
Exzellenz
im

Kundenservice

1

Kleine Veränderung – 
große Wirkung…



2für

29. September 2023Workshop für Studioleitungen



Seit über 
20 Jahren

Experten für 

Service Exzellenz in 
Hotellerie & Touristik





Unsere Kunden 

…und viele mehr, die durch exzellenten Service überzeugen.



Agenda   



Man kann seinen Job nur mit Leidenschaft gut machen.

Der Kunde / das Mitglied ist König.

Spielen ist kindisch!

Die Ansprüche unserer Mitglieder sind angemessen.

Unser Studio ist ein Profit Center in unserem Verein…

Wettbewerb haben wir nicht zu fürchten.

…und wir erfahren die Wertschätzung dafür.

Austausch & Diskussion





Reseda, bring Wein und Wurst!

Aber nicht von dem Zeug für die Gäste!

Quelle: Asterix & Obelix





Quelle: service-lobby.com



➢Serviceorientierung beginnt innen: 

➢Haltung erschafft Wirklichkeit

➢Guter Service ist zeitneutral. 

Schlechter Service kostet Zeit

➢Freude kehrt zurück. 

   Wer Freude bereitet, wird Freude 

   ernten.

➢Drippel A

➢Attitude

➢Auftreten

➢Ansprache

 

















https://www.youtube.com/results?search_query=the+secret+ingredients+of+great+hospitality

Video & Buchtipp

https://www.youtube.com/results?search_query=the+secret+ingredients+of+great+hospitality


Herausfordernde Situationen meistern





GfK 
Gewaltfreie 

Kommunikation

US-Amerikaner - Dr. der Psychologie 

Begründer der GfK

Konzept für Schulen, Familien, Therapien

Einsatz auch in Krisengebieten 

Marshall B.
Rosenberg

1934 - 2015





Powerbriefing

https://www.youtube.com/watch?v=zhMyfCWMjU4

Tool-Empfehlung

Quelle: future-service-sells.de

https://www.youtube.com/watch?v=zhMyfCWMjU4


Ines Butscher & Carsten Bade

kontakt@heliosdeutschland.de

Telefon: 040 – 572 832 20

www.heliosdeutschland.de

Helios Training

Hamburg

Vielen DANK für euer Interesse!

mailto:InesButscher@helios-training.de
http://www.heliosdeutschland.de/
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