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Exzellenz
Im
Kundenservice

Kleine Verdnderung —
grofse Wirkunag...



Workshop ftir Studioleitungen 29. September 2023

Freiburger Kreis

Arbeitsgemeinschaft groflerer deutscher Sportvereine e.V.




Seit Uber
20 Jahren

Experten fur

Service Exzellenz in
Hotellerie & Touristik
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..und viele mehr, die durch exzellenten Service Uberzeugen




9.00 h Begrufung und Vorstellung HE'.I S

TRAINING
9.15h Hotel vs. Gym
Reise liber den Tellerrand zur Hotellerie

Agenda

1045 h Pause — Méglichkeiten zu Gesprachen mit Vertretern
der ausstellenden Firmen

11.15h Die Gastgeberbrille
(Gastgebermerkmale aus der Hotellerie)

12.45 h Mittagessen — Gelegenheit zu Gesprachen mit
Vertretern der ausstellenden Firmen

13.45h Blick in die Kundenservice-Schatztruhe
Mdoglichkeiten & Chancen
Best Practice & Big Points

1515 h Pause - Gelegenheit zu Gesprachen mit Vertretern der
ausstellenden Firmen

1545 h Transfer & Aktionsplan
17.00 h Ende des Seminartages
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Austausch & Diskussion

Man kann seinen Job nur mit Leidenschaft gut machen.

Wettbewerb haben wir nicht zu fiirchten.
Der Kunde / das Mitglied ist Kénig.

Spielen ist kindisch!

Die Anspriiche unserer Mitglieder sind angemessen.

Unser Studio ist ein Profit Center in unserem Verein...

...und wir erfahren die Wertschdtzung daffiir.
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Quelle: Asterix & Obelix

Reseda, bring Wein und Wurst!
Aber nicht von dem Zeug fir die Géaste!
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Uberraschungs-
leistungen

Personlicher Service

Proaktives Beschwerdemanagement

Kernleistungsversprechen Quelle: service-lobby.com




» Serviceorientierung beginnt innen:

»Haltung erschafft Wirklichkeit

» Guter Service ist zeitneutral.
Schlechter Service kostet Zeit

» Freude kehrt zurtck.
Wer Freude bereitet, wird Freude
ernten.

»Drippel A
» Attitude
» Auftreten
»Ansprache
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THE RITZ-CARLTON

We are Ladies and
Gentlemen serving Ladies
and Gentlemen
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Eine machtige Flamme entsteht aus
einem winzigen Funken.

Dante Alighieri
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Video & Buchtipp

The Secret Ingredients of Great Hospitality | Will Guidara | TED

119.375 Aufrufe + vor 5 Monaten

@ TED @

Restaurateur Will Guidara's life changed when he decided to serve a two-dollar hot dog in his fancy four-star restaurant, creating a ..

Untertitel

https://www.youtube.com/results?search query=the+secret+ingredients+of+great+hospitality

WILL
UN GUIDARA



https://www.youtube.com/results?search_query=the+secret+ingredients+of+great+hospitality

Herausfordernde Situationen meistern

Carsten Bade
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Gewaltfreie
Kommunikation

US-Amerikaner - Dr. der Psychologie
Begriinder der GfK
Konzept flr Schulen, Familien, Therapien

Einsatz auch in Krisengebieten

Marshall B.
Was ich in meinem Leben will, ist Einfuhisamkeit, Rosenberg
ein Fluss zwischen mir und anderen,
der auf gegenseitigem Geben von Herzen beruht." . 1934 - 2015

(Marshall B. Rosenberq)

‘\\ //







Powerbriefing

() POWER BRIEFING

TO 0 /_ E m ,0 f > h / un g Power, Knowledge, Teamspirit, Success.

Wann sind Menschen motiviert? Wenn man SpalB an etwas hat,
Anerkennung bekommt und respektiert wird. Wir Menschen sind
stichtig nach Wertschatzung und Liebe. Um das zu erreichen,
brauchen wir Erfolg. Im Beruf und im Privatleben. Wenn wir keine
gute Leistung erbringen, sind wir demotiviert.

Das von Hans-Jirgen Hartauer entwickelte Power Briefing ist eine der
innovativsten Methoden, um Mitarbeiter, bzw. ganze Teams in drei
Minuten pro Tag zu schulen, zu motivieren, zu fiihren, die
Verkaufsaktivitat zu scharfen und gleichzeitig den Teamgeist zu
starken. Eine neue Generation an Mitarbeitern will modern und
interaktiv gefihrt werden. Power Briefing fordert und férdert in einer
modernen Sprache mit System.

Das Power Briefing ist branchenunabhéngig und bereichert bereits
viele Teams: BMW, MINI, Brenner, Marché, Bachmair Weissach, 25

5 . hours, Club Robinson, L'Osteria, Ludwig Beck, Privatpraxis
httpS://WWW.VOUtU be.COm/WatCh ?v=zh vaCWMJ ua Dermatologie im Schlosspalais, Fischer in Stegen & viele mehr

Quelle: future-service-sells.de



https://www.youtube.com/watch?v=zhMyfCWMjU4
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Vielen DANK fur euer Interesse! TRAINING

Ines Butscher & Carsten Bade
kontakt@heliosdeutschland.de
Telefon: 040 - 572 832 20
www.heliosdeutschland.de
Helios Training

Hamburg



mailto:InesButscher@helios-training.de
http://www.heliosdeutschland.de/
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